Minnesanteckningar fran intervjun med Scott Miller
FIT-ndtverksmotet 6 september 2024

Tvivilet som grund till FIT

I intervjun med Niklas berdttar Scott att framvaxten av FIT egentligen har sin grund i Scotts egen
osékerhet och tvivel. Han berittar att han reflekterade mycket under sin utbildning till psykolog om
vad som egentligen dr verksamt i terapi och han undrade hur hans studiekamrater och mentorer kunde
veta sa sikert vad en klient behdvde for behandling. Scott beréttar att han tvivlade mycket pé sig sjélv
och om det han gjorde verkligen gjorde nytta.

Under 80-talet borjade Scott att arbeta med 16sningsfokuserad familjeterapi; dntligen kénde han att
han behirskade en metod riktigt vél, och trodde pé vad han gjorde.

I borjan pa 90-talet genomforde nagra forskare en studie av deras arbete pa centret dér Scott arbetade.
Nir resultaten fran studien skulle presenteras berittade forskarna att den behandling som Scott och
kollegorna utférde pa centret var hjdlpsam. Dock var den inte mer hjdlpsam 4n ndgon annan terapi
eller behandlingsform.

Common Factors Theory
Hur kan det hér forstas? Scott sdger att det kan forklaras genom common factors theory.

Enligt Scott har det gjorts manga studier som har jamfort metoder med varandra, dér det har visat sig
vara fa eller inga skillnader i resultat mellan dem. Forskning visar ocksé att terapeuter generellt
Overvirderar sin féormaga.

Scott borjade tillsammans med Mark Hubble, Bruce Wampold och Barry Duncan fordjupa sig i
“behandlingens DNA” och sammanstiller den senaste forskningen kring de verksamma
komponenterna i behandling som sen ska bli boken “The heart and soul of change”. Scott berittar hur
Mark ringde upp honom en sen kvill och med skrick utbrister nagot i stil med: Vért arbete med
boken blir ju meningsldst om det inte spelar nagon roll vilken metod behandlare anviander. Hur ska
man f4 behandlare att anstridnga sig da och vilja bli béttre pa sitt jobb?

Deliberate practice

Scott berdttar hur han och forskarkollegorna bdrjar studera terapeuter som nddde battre resultat med
klienterna dn andra terapeuter, sé kallde “superterapeuter”. Mark och Scott tittade pa filmerna videos
av hur de sa kallade superterapeuterna arbetade, men hittade ingenting. Scott séger att de inte forstod
vad som sérskilde de hér terapeuterna tills de traffade den svenske forskaren Anders K Ericsson.
Ericsson har i sin forskning forsokt besvara fradgan: Vad fér vissa att att prestera sd mycket battre 4n
andra? Svaret fann han i Deliberate practice, vilket kan dversittas till Medveten trdning. De som nar
bittre resultat 4n andra, oavsett om det dr inom idrott, musik eller som behandlare, sokte alltid efter
nagot som var strax utanfor deras nuvarande kapacitet och trianade pé att utveckla sina svagare sidor.



For att kunna gora det krdvs feedback. Scott berittar att det ledde till utvecklandet av skalorna ORS
och SRS.

Skalorna i sig sdger ingenting

Skalorna dr den dummaste delen av FIT, menar Scott; de skapar bara en struktur/en inramning for att
f fatt i det som é&r viktigt. Scott menar att det gar att 1&ra ménniskor att anvéinda skalorna pé 3 min,
men att stotta organisationer att verkligen implementera FIT tar ldng tid. For att lyckas med det
sistnimnda behdver man stilla sig stora fradgor som: Hur skapar vi en kultur som mojliggdr
implementerandet av feedbackkultur pé vér arbetsplats?

Flera ganger under intervjun framhéller Scott att det inte har ndgon som helst effekt att arbeta med
skalorna i sig. Han menar att flera forskares resultat visar det tydligt, ddribland Annikas. Nar Annika
intervjuade personal som hade anvént sig av ORS/SRS med dem som behandlades for dtstorning
forstod hon att av det som patienterna gav feedback pé ofta var sddant som inte gick att dndra i
behandlingsuppldgget. Da har det ingen effekt att anvinda skalorna.

ORS och SRS ska anvéndas for att sékerstédlla engagemang hos klienten, da det ar den stdrsta
prediktorn pa framgang i behandlingen. Scott menar att om en inte har sitt hjéarta och intresse i FIT -
utan bara mekaniskt administrerar det - sa har det ingen effekt.

Det handlar om skillnaden mellan att arbeta effectively och efficiently? Systemet dr mest intresserade
av hur vi spenderar pengar. Ar det hir effektivt, eller ska vi ligga pengar p4 nét annat?

Scott papekar vikten av att inte forsoka vara “efficient” och bara administrera skalorna. Om en inte &r
oppen for feedback sa kommer en inte fa feedback; da spelar det ingen roll hur ménga skalor en har
fatt klienter att fylla i. Det blir inte effektivt, for det ger inget resultat som har nagot virde.

Om FIT inte handlar om skalorna, vad handlar det om da?

FIT handlar handlar om att stdrka klientens och socialarbetarens relation. Scott exemplifierar och
séger att en kan till exempel inte ha olika personer pa ett behandlingshem eller boende som stéller
fragorna. Scott foreslar att klienten gér ORS i borjan pa veckan och dennes kontaktperson samtalar
med klienten om skattningen och hur de kan lagga upp stodet under veckan utifrn det; sen gor
klienten SRS i slutet av veckan och pratar med sin kontaktperson om hur stddet har varit under den
géngna veckan och hur det kan utvecklas till kommande vecka.

FIT hjélper oss att bli 6dmjuka, menar Scott. For dkta 6dmjukhet gor oss bittre i behandlingsrummet.
Om vi tinker att det inte handlar om att veta vad som fungerar bést - utan vad som fungerar for just
den hir klienten (what FIT:s the client) dr det storre sannolikhet att vi &r ndrvarande och lyssnar aktivt.

Viéra olika sitt att vara som terapeuter/behandlare ar en styrka. Vi kan inte standardisera oss som
personer och inte heller behandlingsmetoderna.

Det kommer en fraga som handlar om ifall en superanvindare bor ge feedback till en kollega som till
exempel uppfattas av superanviandaren som kylig och otrevlig i sitt bemotande vilket skulle kunna



paverka den feedback hen far. Scott sdger att superanvindarens roll ér att stotta kollegorna att utveckla
sitt arbete utifran konkreta drenden.

En fréga stills om hur en ska hantera bara 10:or pd SRS. Scott sdger att det finns tre sétt:

1)

2)

3)

Forst, tank pa hur du introducerade skalorna - skapade du en feedbackkultur? Scott siger att
han brukar séga till sina klienter: Betrakta mig som en skridddare. Jag dr ganska bra pé att sy
kldder - annars hade jag inte varit i den hér branschen - men for att fa det att passa dig perfekt
sd behover jag veta om det ska vara lite storre 6ver brostet, lite langre 1 &rmarna. Jag tar inte
ett dugg illa upp for att du vill ha lite mer ldngd i &rmarna.

Ifragasatt aldrig klientens skattningar och tjata inte om feedback. Om klienten bara skattar 10,
kan du borja med att tacka och sen fréga: om det skulle vara ndgot som kommer upp ldngs
viagen kommer du vaga ta upp det da?

Scott sdger att om han har haft en magkénsla att det inte dr en 10:a (han betonar att det dar
med magkénsla dr ndgot han inte brukar rekommendera att lita pa annars forutom i de hér
fallen), s& brukar Scott skicka ett mejl eller ringa upp ett tag efter sessionen. Da brukar
klienten ha fatt lite distans till traffen och kanske har ldttare att sétta ord pa om det var nigot
som skavde. Scott menar att det alltid brukar komma fram négot da.

Jag har sdkert missat och kanske dven missuppfattat nagot, da jag egentligen mest antecknade for
mitt eget minnes skull.
/Beata Bergkvist



